Zoznam otdzok zodpovedanych na webinari pana Obchodn3 etiketa.
Kontakt :

Daniel Smid

+420 602 573 739

daniel@danielsmid.cz

https://www.danielsmid.cz/

Mam zavolat zpét na zmeskany hovor z nezndmého cisla?

Mam se do telefonu predstavit nebo staci fict néco jako ,,ahojky” nebo ,dobry den“?
V kolik hodin nejdfive mohu zavolat ndkupcimu do fabriky?

Jak mam napsat osloveni v e-mailu, kdyz nevim, kdo ho bude ¢ist?

Co obsahuje profesionalni obchodni e-mailova zprava? (Ptedmét, osloveni, ndvaznost, o co jde, pFani, podpis)
Musi se muzi holit?

MUZu mit nehty nalakované ¢ernym lakem?

Existuje jeSté néjaky business dress code nebo uz je to jedno?

Jak dlouhé sukné jsou u Zen uz pfilis kratké?

Musi nosit Zeny v businessu puncochy?

Hodi se, aby muzi chodili na obchodni schlizku jen v kosili?

Lze nosit svétle hnédé boty k jakymkoli kalhotam?

Staci napsat smsku, kdyZz mam zpozdéni a nedorazim na schlizku véas?
Existuje néco jako akademicka ¢tvrthodinka?

Zdravi prvni dodavatel nebo zakaznik?

Mohu odmitnout nabizenou kavu, kdyz na ni nemam chut?

Kdy a kam se mam v zasedacce nejlépe posadit?

Podava ruku nejprve generalni feditel nebo obchodni feditelka?

Kdy mam predat firemni pero jako darek pro mého zakaznika?

Mohu se predstavit jen jménem nebo i pfijmenim? A v jakém pofadi?
Kam si mam poloZit mobil, klice od auta a penézenku?

Podavam vizitku do ruky nebo ji mohu poloZit klientovi na st(il?

Jaky titul mam pouzit, kdyzZ je pred jménem Ing. a za pfijmenim Ph.D?
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Mam radéji pouzivat poznamkovy blok, psat na tablet nebo jen poslouchat?

Jak mam reagovat, kdyz mi starsi zakaznik zacne tykat?

Mohu si také néco vyfidit na mobilu, kdyZ maj klient za¢ne na schiizce telefonovat?
Je moziné sedét s nohou pres nohu?

Za pracovni obéd plati dodavatel, ktery mé pozval nebo ja?



